
1 
 

 

 دانشکده بهداشت

 گروه ارگونومی

 (Course Plan)  برنامه درسی

 

  استعناوين كلي اين درس شامل موارد زير: 

 

 بخش نظری:
  ماکروارگونومیو اصول کلیات مفاهیم،  -1

 های کاری مطابق با اصول ماکروارگونومی ارزیابی سامانه -2

 بررسی انواع ساختارهای سازمانی -3

 (MEADو طراحی ماکروارگونومی ) وتحلیلتجزیهمبانی و اصول روش  -4

 (SATها )سامانه وتحلیلتجزیهمبانی و اصول روش ابزار  -5

 و تئوری تعادل (SEIPSها برای ایمنی بیمار )مبانی و اصول روش ابتکاری مهندسی سامانه -6

 طراحی شغلاصول  مبانی و -7

 سنجیروشمفاهیم، کلیات و اصول  -8

 (واحد عملی 1واحد نظری،  1) واحد 2 :تعداد واحد ماکروارگونومی: م درسنا

 جلسه عملی 17 - نظری جلسه 17ارائه درس:  زمانمدت رشته ارگونومی -دکتریمقطع: 

 حمیدرضا مکرمیدکتر  مسئول برنامه: : نداردنیازپیش



2 
 

 کارسنجیمفاهیم، کلیات و اصول  - 9

 مبانی، کلیات و اصول ارگونومی مشارکتی و کار تیمی -10

 Tuttavaمفاهیم، کلیات و اصول روش ارگونومی مشارکتی  -11

 Kanseiمفاهیم، کلیات و اصول روش   -12

  بخش عملي:

 سازمانساختار  وتحلیلتجزیه -1

 جریان کار وتحلیلتجزیه -2

 MEADحل برای مشکلات ماکروارگونومی با استفاده از روش و ارائه راه وتحلیلتجزیه -3

 SATحل برای مشکلات ماکروارگونومی با استفاده از روش و ارائه راه وتحلیلتجزیه -4

 SEIPSحل برای مشکلات ایمنی بیمار با استفاده از روش و ارائه راه وتحلیلتجزیه -5

 زش مشاغل از دیدگاه کاربرانارزیابی میزان انگی -6

 سنجیسنجی و کارروش وتحلیلتجزیهارزیابی و  -7

 پروژه عملی در یک سازمان )صنعتی یا خدماتی(  -8

 

 اهداف كلي 

 به شرح زیر فرا گیرد: مبانی و اصول حاکم بر ماکروارگونومی را ،در پایان دورهباید دانشجو 

   را بیاموزد. اصول بنیادی و اهداف علم ماکروارگونومی( 1

 های کاری مطابق با اصول ماکروارگونومی را بیاموزد.مبانی ارزیابی سامانه( 2

 انواع ساختارهای سازمانی رایج را بیاموزد.( 3
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 ( را بیاموزد.MEADو طراحی ماکروارگونومی ) وتحلیلتجزیه( مبانی و اصول روش 4

 ( را بیاموزد.SATها )سامانه وتحلیلتجزیه( مبانی و اصول روش ابزار 5

 را بیاموزد. مدل سامانه کار( و SEIPSها برای ایمنی بیمار )های ابتکاری مهندسی سامانه( مبانی و اصول روش6

 های آن را بیاموزد.اصول طراحی شغل و انواع روش ( مبانی و7

 سنجی را بیاموزد.( مفاهیم، کلیات و اصول روش8

 بیاموزد. ( مفاهیم، کلیات و اصول کارسنجی را9

 ( مبانی، کلیات و اصول ارگونومی مشارکتی و کار تیمی را بیاموزد.10

 را بیاموزد. Tuttavaمفاهیم، کلیات و اصول روش ارگونومی مشارکتی  (11

 را بیاموزد. Kansei مهندسی ( مفاهیم، کلیات و اصول روش12

 

   اهداف اختصاصي 

 مفاهیم و اصول ماكروارگونومي 

 بیان نماید. و اهداف آن را ماکروارگونومی ریشه علم 

 و ارتباط آن را با ماکروارگونومی اجتماعی  -فنی هایسامانه مدل ایجاد چرایی و چگونگی

 . کند تشریح

 .چگونگی استفاده از اصول ماکروارگونومی در طراحی سازمان را توضیح دهد 

 

 ماكروارگونومي اصول با مطابق كاری هایسامانه ارزيابي مباني 

  .مفاهیم پیچیدگی، رسمیت و تمرکز در طراحی ساختار سازمان را تفسیر نماید 

 آوری را شرح دهد.ی فنآوری را بیان نماید و زیرسامانهتعریف فن 

 آوری و ساختار سازمانی را تفسیر نماید.در ارتباط بین فنو استون  ، پرو، تامسوننظریه وودوارد 

 دهد شرح را محیط یزیرسامانه و نماید بیان را اطمینان محیطیمحیط و عدم  تعریف. 
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 سازمانی ساختار و محیط بین ارتباط دررش لُو، امری و تریست و لارنس و برنز و استاکر نظریه 

 .نماید تفسیر را

 ابعاد ساختار سازمانی را تفسیر نماید.  اجتماعی بر -عوامل روانی تأثیر 

 آوری و انسان برای طراحی ابعاد ساختار زیرسامانه محیط، فندهی به سه چگونگی وزن

 سازمانی را بیان نماید.

  .طراحی ابعاد ساختار سازمان مطابق با اصول ماکروارگونومی را تفسیر کند 

 

 انواع ساختارهای سازماني رايج 

 شرح  های ساختار سازمانی بوروکراسی ماشینی یا کلاسیک راها، مزایا و کاستیاصول، ویژگی

 دهد.

 ،دهد شرح را ایحرفه بوروکراسی سازمانی ساختار هایکاستی و مزایا ها،ویژگی اصول. 

 های ساختار سازمانی ادهوکراسی )ماتریس و طرح آزاد( را شرح ها، مزایا و کاستیاصول، ویژگی

 دهد.

 

  وتحلیلتجزيهمباني و اصول روش ( و طراحي ماكروارگونوميMEAD) 

  زمینه و کاربردهای رویکردMEAD .را توضیح دهد 

 گانه رویکرد مراحل اجرای ده MEAD تشریح نماید. را 

 های رویکرد مزایا و کاستیMEAD .را توضیح دهد 

  چگونگی استفاده عملی از روشMEAD  .را بیان کند 

 

 هاسامانه وتحلیلتجزيه ابزار روش اصول و مباني (SAT ) 

  زمینه و کاربردهای رویکردSAT  .را توضیح دهد 

  رویکرد گانه هفتمراحل اجرای SAT .را تشریح کند 

 های رویکرد مزایا و کاستیSAT .را توضیح دهد 

  چگونگی استفاده عملی از روشSAT  .را بیان کند 
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 بیمار ايمني برای هاسامانه مهندسي ابتکاری هایروش اصول و مباني هاسامانه (SEIPS )و 

 مدل سامانه كار

 را بیان کند. ارکان مدل سامانه کار 

 را تفسیر نماید.  کار های سامانهتعامل 

 های ارتباطی بین سامانه کار و ایمنی بیمار را توضیح دهد.مسیر 

 چگونگی استفاده از و مبانی SEIPS  .را بیان نماید 

  کاربردهای مدلSEIPS  .را توضیح دهد 

 

 آن هایروش انواع و شغل طراحي اصول و مباني  

 طراحی شغل را توضیح دهد.   اصول و اقدامات 

 های آن را بیان نماید.مبتنی بر روش مکانیکی و مزایا و کاستی شغل مبانی و اصول طراحی 

 های آن را بیان نماید.مبانی و اصول طراحی مبتنی بر روش انگیزشی و مزایا و کاستی 

  /های آن را بیان نماید.و مزایا و کاستی ادراکیمبانی و اصول طراحی مبتنی بر روش حرکتی 

 های آن را بیان نماید.مبانی و اصول طراحی مبتنی بر روش بیولوژیکی و مزایا و کاستی 

 اجتماعی را بیان نماید. -های فنیمبانی و اصول طراحی مبتنی بر رویکرد سامانه 

 مبتنی بر رویکرد نظریه کنش را بیان نماید. مبانی و اصول طراحی 

 ای در طراحی کار را بیان نماید.رشتهانداز میانمبانی و اصول طراحی مبتنی بر رویکرد چشم 

 را تشریح کند.  سازمانی و مدیریت تغییر فرایند برای بازطراحی کار ملاحظات 

 

 سنجيمفاهیم، كلیات و اصول روش 

  بیان نماید. را  وریمطالعه کار و بهره مراحلتاریخچه، مبانی، اهداف و   

  سنجی را بیان نماید. روشمبانی و اصول 

 سنجی را به تفکیک توضیح دهد.  مراحل فرایند روش 

 سنجی را بیان نماید. در روش هادیاگرام و نمودارها در مورداستفاده استاندارد علائم و نمادها 

 را تشریح نماید.  جزئیو  کلی وتحلیلتجزیه و مستندسازی نونف 
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  كارسنجيمفاهیم، كلیات و اصول 

    .تاریخچه، مبانی، اهداف کارسنجی را بیان نماید 

   .مراحل فرایند کارسنجی را به تفکیک توضیح دهد 

  .کارسنجی با استفاده از کرنومتر را توضیح دهد 

 .اصول برآورد زمان استاندارد کار با ماشین را توضیح دهد 

  برداری از کار و زمان کار گروهی را توضیح دهد.رسنجی به روش نمونهاصول کا 

 

 

 تیمي كار و مشاركتي ارگونومي اصول و كلیات  

  .تاریخچه، زمینه و مفهوم ارگونومی مشارکتی را شرح دهد 

 دهد شرح را مشارکتی ارگونومی هایروش انواع ابعاد. 

  بیان کند. های کاری و تمایز تیم از گروه کاری راتیمانواع 

 کاری را بیان نماید. های اثربخشی و ارزیابی تیمشاخص 

  های کاری تفسیر نماید.بر اثربخشی تیم تأثیرگذارعوامل 

 ها را توضیح دهد.ی تیمخطاهای متداول مدیریت درباره 

 ترین عناصر کار تیمی را بیان کند.مهم 

 های کاری را بیان کند. چگونگی تقویت همکاری میان اعضای تیم 

  های کار را تحلیل کند.آن بر عملکرد تیم تأثیرانواع انسجام گروهی و 

  برای دستیابی به تیم موفق و اثربخش را توضیح دهد موردنیازتدابیر 

 کند. ها بیانبرای توانمندسازی آن موردنیازهای های کیفی و رهیافتتعریف حلقه 

 ها را بیان کند.گیری آنهای خودگردان و نتایج شکلتعریف تیم 

 های خودگردان را تشریح کند.های کیفی به تیمچگونگی تبدیل حلقه 

 سازی و اهداف کلی آن را توضیح دهد.چگونگی فرایند تیم 

 سازی را تشریح کند.چگونگی کار جلسه تیم 

 برای حفظ اثربخشی آن را  موردنیازهای اقدامسازی و سازوکارهای دستیابی به اهداف تیم

 تشریح کند.
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  ،مشاركتي ارگونومي روش اصول و كلیات مفاهیم Tuttava 

  زمینه و کاربردهای روش Tuttava .را توضیح دهد 

  مراحل روش Tuttava.را تشریح کند 

  چگونگی استفاده عملی از روش Tuttava .را بیان کند 

 

 ،مهندسي روش اصول و كلیات مفاهیم Kansei 

  تعریف روش مهندسیKansei را بیان کند. آن  و زمینه و کاربردهای 

 روش مهندسی های انواع تکنیکKansei تشریح کند.  را 

 های مهندسی مراحل انجام انواع روشKansei را بیان کند . 

  چگونگی استفاده عملی از روش Kansei .را بیان کند 

 

 روش آموزش 

نظیر ویدیو کمک آموزش  وسایل از حث گروهی خواهد بود وشامل تدریس استاد به روش سخنرانی و ب آموزش

با توجه به عناوین بخش عملی، سه عنوان ارائه دهد و ظف است هر دانشجو مو شود.استفاده می و رایانه نورافکن

انتهای ترم انجام دهد. در این پروژه های صنعتی یا خدماتی زیر نظر استاد تا یک پروژه عملی در یکی از سازمان

عملی لازم است دانشجو با نظارت مستقیم استاد عناوین بخش عملی را اجرا کند و گزارش نهایی هر بخش را 

 آماده کند.  

 

 شرايط اجرا 

  موردنیازامکانات آموزشي 

 سخنرانی کلاس یا سالن 

  و رایانه  نورافکننظیر ویدیو  آموزشیکمکوسایل و تسهیلات 

 حمیدرضا مکرمیدکتر  :دهندهآموزش 
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 ارزشیابي 

 نظری( ی ارزشیابينحوه( 

های کوتاه پاسخ ترم و آزمونترم، پایاندر هر جلسه درسی و امتحانات میان سؤالاتدانشجویان به 

 گونه تشریحی خواهد بود. به عمدتاًارزشیابی  سؤالاتخواهند داد. 

 ی نمره كلی محاسبهنحوه 

 50  های کوتاه در هر جلسه درسیترم و آزمونو میان ترمهای پایانامتحاندرصد 

 10  ومشارکت در بحث گروهی در کلاس و   شدهارائهدرصد سه عنوان 

 10 درصد گزارش عملی مربوط به عناوین بخش عملی درس 

 30 درصد پروژه عملی در یک سازمان 

 مقررات 

 14 کارشناسی ارشدنامه کلی دانشگاه علوم پزشکی شیراز برای دانشجویان بر اساس آیین داقل نمره قبولیح

 است. 
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 بندیزمانجدول 

 رديف
ساعت  هاسرفصل

 ارائه

 موردنیازامکانات  منابع درسي نحوه ارائه

1 

 ماکروارگونومی اصول و کلیات مفاهیم،

 Macroergonomics: Theory, methods, and applications و بحث گروهی سخنرانی 2
ویدیو نورافکن و 

 رایانه

2 

های کاری مطابق با اصول ارزیابی سامانه

 بحث گروهیو  سخنرانی 6 ماکروارگونومی

Organization theory: The structure and design of organizations. 

Macroergonomics: Theory, methods, and applications 

Designing Effective Organizations: The Sociotechnical Systems 
Perspective 

ویدیو نورافکن و 

 رایانه

3 
 سازمانی بررسی انواع ساختارهای

 .Organization theory: The structure and design of organizations سخنرانی و بحث گروهی 2
Macroergonomics: Theory, methods, and applications 

ویدیو نورافکن و 

 رایانه

4 
و طراحی  وتحلیلتجزیهمبانی و اصول روش 

 2 (MEADماکروارگونومی )
و پروژه  سخنرانی و بحث گروهی

 عملی در یک سازمان
Macroergonomics: Theory, methods, and applications 

Handbook of human factors and ergonomics methods 

 ویدیو نورافکن و

 رایانه

5 
 هاسامانه وتحلیلتجزیه ابزار روش اصول و مبانی

(SAT) 2 
و پروژه سخنرانی و بحث گروهی 

 عملی در یک سازمان
Macroergonomics: Theory, methods, and applications 

Handbook of human factors and ergonomics methods 

 ویدیو نورافکن و

 رایانه

6 

 هاسامانه مهندسی ابتکاری روش اصول و مبانی

 تعادل تئوری و( SEIPS) بیمار ایمنی برای
2 

و پروژه سخنرانی و بحث گروهی 

 Human factors and ergonomics in health care and patient safety عملی در یک سازمان
 ویدیو نورافکن و

 رایانه

7 

 شغل طراحی اصول و مبانی

 سخنرانی و بحث گروهی 4
Essentials of organizational behavior 

Handbook of human factors and ergonomics 

Designing Effective Organizations: The Sociotechnical Systems 
Perspective 

 ویدیو نورافکن و

 رایانه
 

8 

 سنجیروش اصول و کلیات مفاهیم،

7 
و پروژه سخنرانی و بحث گروهی 

 Work Study and Ergonomics عملی در یک سازمان
 ویدیو نورافکن و

 رایانه

9 

 کارسنجی اصول و کلیات مفاهیم،

7 
و پروژه سخنرانی و بحث گروهی 

 در یک سازمانعملی 
Work Study and Ergonomics 

 ویدیو نورافکن و

 رایانه

10 

 کار و مشارکتی ارگونومی اصول و کلیات مبانی،

 تیمی
 سخنرانی و بحث گروهی 8

Macroergonomics: Theory, methods, and applications 

Occupational ergonomics: design and management of work systems 

Essentials of organizational behavior 
Handbook of human factors and ergonomics 

 ویدیو نورافکن و

 رایانه

11 

 ارگونومی روش اصول و کلیات مفاهیم،

 Tuttava مشارکتی
2 

و پروژه سخنرانی و بحث گروهی 

 عملی در یک سازمان
Occupational ergonomics: design and management of work systems 

 ویدیو نورافکن و

 رایانه

12 

 Kansei روش اصول و کلیات مفاهیم،

7 
و پروژه سخنرانی و بحث گروهی 

 عملی در یک سازمان

Innovations of Kansei engineering 

Kansei innovation: practical design applications for product and service 
development. 

 ویدیو نورافکن و

 رایانه

  ساعت 51 مجموع *

 


